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1、 依據：內政部107年9月11日台內移字第10709437651號函辦理。
2、 緣起及目的：隨著社會快速變遷與人口組成改變，家庭類型愈趨多元，多元文化家庭亦成為台灣社會常見的家庭型態，新住民人口數也逐漸增加，佔台灣人口的3%以上，成為第二大族群。新住民社會支持網絡相對薄弱，資訊接受能力可能因為語言溝通能力、文化差異等因素影響，面對自身相關權益、政策法令及服務資源不甚了解。此訓練課程為增進新住民相關服務單位專業人員對於新住民相關政策法令及服務資源運用，累積網絡團隊之間面對此多元文化之敏感度與處遇專業知能，提升其服務品質與效能，有效輸送相關之服務。期望經由專家學者指導，精進服務新住民相關單位與實務工作者的專業品質，並進行實務交流。
3、 訓練內容：中心今年度辦理新住民家庭服務相關工作人員之文化敏感度培養，建立新住民服務工作人員及相關網絡單位服務人員於服務過程中建立應有的文化敏感度，並以此主題延伸，更進一步探討新住民家庭評估方法，精實服務品質，並聆聽講師分享辦理新住民服務方案相關實務經驗，激盪更多新住民服務方式的可能性。
4、 訓練時間與地點：
(1) 時間：108年11月29日(星期五)09時00分至16時30分
(2) 地點：基隆市婦幼福利服務中心六樓第二教室。
(3) 對象：新住民家庭服務工作者及相關網絡單位服務人員，計40名（額滿為止）。
5、 課程時間表：
	時間
	內容
	講師

	08：30～09：00
	報到
	

	09：00～12：00
	新住民工作人員
文化敏感度的培養
	朱莉英主任
伊甸基金會
新移民家庭成長中心

	12：00～13：30
	午餐
	

	13：30～16：30
	新住民家庭評估與
方案經驗分享
	



6、 注意事項：
(1) 為響應環保，請自行攜帶環保杯。
(2) 因名額有限，請於108年11月22日（星期五）前完成報名（https://forms.gle/PbSjPAZUhZSSsjrKA），並請來電確認；若報名後不克前來，請來電取消。
(3) 參訓人員如需公務時數認證者，請於報名表單內填寫身分證字號俾憑辦理時數認證事宜。
(4) 本次訓練將向中華民國社會工作師公會全國聯合會申請社工師繼續教育積分認證積分核定，若經核准，將於課程結束後依學員之實際出席及簽到名單，報請社工師全聯會認證。
(5) 相關聯絡人：藍子寧 社工員
電話：（02）2432-0495、2432-4145
電子信箱：nellylan@mail.klcg.gov.tw
